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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
estan inmersas en todas las actividades humanas.
Por ello, es importante que estas se incluyan en los
sistemas educativos a fin de establecer de manera
diferente la interaccion y la colaboracion entre los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje para
generar conocimientos. En consecuencia, se proyecta
que las tecnologias de la informacion y comunicacion,
al ser empleadas en la educacion superior, generaran
relaciones de transformacion e innovacion dentro de
las instituciones de educacion superior, las cuales
han adoptado pautas para la 6ptima insercion de
éstas en dicho contexto educativo. Asi, analizamos
la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacion superior, a partir del
supuesto de que estas posibilitan la integracion de
nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje, con
el propdsito de conocer el impacto de tal utilizacion.
Como resultado, obtuvimos que las tecnologias
de la informacion y comunicacion propician una
modificacion desde los disefios curriculares hasta el
proceso educativo.
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ABSTRACT

Information and communication technologies are
immersed in all human activities. Therefore, it is
important that these be included in the educational
systems in order to establish differently the
interaction and collaboration between the actors
of the teaching-learning process to generate
knowledge. Consequently, it is projected that
Information and Communication Technologies
(ICT), when used in higher education, will generate
relations of transformation and innovation within
higher education institutions, which have adopted
guidelines for their optimal insertion in such
educational context. Thus, we analyze the use of
ICT in higher education, based on the assumption
that these enable the integration of new teaching-
learning scenarios, with the purpose of knowing the
impact of such use. As a result, we obtained that
ICT favor modifying curricular designs towards the
educational process.
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INTRODUCCION

En la educacion existen diversos factores, elementos
y caracteristicas que representan una mirada
compleja de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(PEA), ya que en estos se deben considerar los
actores, los contextos, los medios, las herramientas,
los tiempos, entre otros, que influyen en la
educacion, debido a que cada proceso educativo es
diverso y diferente, por lo tanto, se considera Unico
e irrepetible (Lopez, 2011).

Por ello, al estudiar esta mirada compleja de
la educacion, se debe tomar en cuenta que el
aprendizaje —asi como la ensefianza— por si solo
representa un enfoque dificil de interpretar. Esto
se debe a que los conocimientos en el PEA son
verdades exponenciales inciertas que provocan
que la educacion se fundamente en actividades,
politicas, normatividades y lineamientos que apoyen
el proceso educativo (Mezarina, Paez, Teran vy
Toscano, 2015).

Dicha complejidad también es promovida por los
procesos de globalizacién y lo que estos implican,
como el empleo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en los contextos educativos.
Ambas han proporcionado nuevas formas vy
posturas que suponen una capacidad flexible e
intercambiable para el desarrollo de competencias
por parte de los estudiantes, de tal manera que

estos adopten una actitud reflexiva y analitica ante
las situaciones que se presentan en los distintos
espacios en los que interactlan los sujetos.

Sumado a ello, en los contextos educativos de nivel
superior, las TIC debieran orientarse a la generacion
de cambios y a la facilitacion del desarrollo de
estrategias o integraciones curriculares en beneficio
de la formacion de los estudiantes, en concordancia
con las necesidades que se planteen en la sociedad
en donde estd inmersa la institucién de educacion
superiory, por ende, el Programa Educativo (PE) en
el que se proyecte el uso de estas (Herrero, 2013).

Enconsecuencia, elempleodelasTICenlos contextos
educativos de nivel superior se ha caracterizado
por el replanteamiento de las tecnologias para
la generacion de actividades ubicuas, es decir, el
acceso a internet y a los medios digitales, como lo
son los dispositivos maviles, para la promocién del
aprendizaje en cualquier momento y lugar. Todo
ello, ha proyectado una vision de cambio en el
proceso educativo (Cortés, 2017).

Porlo arriba expuesto, en el presente articulo se analiza
el empleo de las TIC en los contextos educativos de
nivel superior para conocer su impacto.
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METODOLOGIA

Para la investigacion, realizamos un estudio documental, que consiste en una
estrategia en la cual se usan diferentes tipos de textos como tesis, articulos,
ponencias, normativas, libros. Mediante tal estrategia, se obtiene, interpreta,
representa y analiza la informacién para generar un posicionamiento o postura
(Rojas, 1985; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; Gémez, 2010). La
busqueda de la informacion se realiz6 de octubre de 2018 a marzo de 2019,
empleando las palabras clave educacion, educacion superior, tecnologias de la
informacion y comunicacion, instituciones de educacion superior.

DESARROLLO

La globalizacion y la internacionalizacion son entendidas como elementos de
apoyo en el desarrollo de conocimientos y habilidades que caracterizan a la
sociedad. Esto ha provocado que las instituciones educativas, sobre todo del
nivel superior como las universidades, deban transformase constantemente para
promover el progreso de los estudiantes y de la propia institucion (Herrero, 2013).

Por ello, se sostiene que los constantes avances de la globalizacion y la
internacionalizacion han generado el empleo cada vez mas frecuente de las
TIC en los procesos educativos. Por lo tanto, su implementacion en el nivel
superior de educacion se ha estructurado desde una mirada hacia el desarrollo
de competencias y al progreso de la propia institucion (Hernandez, Gamboa y
Ayala, 2014, Duran, Gutiérrez y Prendes, 2016).

En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen elimportante
reto de incorporar las TIC tanto estructuralmente como en el PEA, de modo que
se promueva la formacion de los estudiantes, a fin de generar cambios en la
manera en que se ensefia y aprende, desde una perspectiva de progreso tanto
de las IES como de los propios actores del proceso educativo.
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Integracion de las TIC en la educacion superior

En el siglo XXI, el empleo de las TIC ha representado un cambio significativo en
la educacion, debido a que ha propiciado una vision dirigida a que el empleo
de estas genere una transformacion de la Sociedad de la Informacién (SI) para
que se promueva la Sociedad del Conocimiento (SC), o cual implica un desafio
en la integracion de las tecnologias desde un enfoque educativo, pedagdgico e
innovador. Por ende, enlos disefios curriculares de los programas educativos del
nivel superior debe existir una postura abiertay flexible ante suincorporacién en
el aula. Por lo tanto, es necesario romper con los dogmatismos y los vicios que
se poseen, a fin de integrarlas como parte de la formacion de los estudiantes,
de tal modo que se produzca una apertura en el desarrollo de los contenidos
(UNESCO, 2013; Arana, 2014).

Lo anterior promueve que en la educacion superior se integren las TIC como
una herramienta de apoyo del proceso educativo, los modelos pedagogicos
y la propia formacion de los estudiantes, ya que su diversidad de elementos
y caracteristicas las convierten en recursos para favorecer la educacion, a
través de ejercicios innovadores que buscan la semilla del emprendimiento y
la mejora del PEA, debido a que se pretende la generacion de la sociedad del
conocimiento enfocada en el empleo de herramientas digitales y habilidades en
el entorno educativo presencial, semipresencial y virtual.

Aunado a ello, se toma en cuenta que en el contexto educativo actual es
necesario que el estudiante adquiera conocimientos de manera auténoma y
flexible; por lo tanto, el empleo de las TIC en la educacion superior debe estar
proyectada por un enfoque que permita el mayor aprovechamiento de los
dispositivos electrénicos y las herramientas digitales en los procesos educativos.

Con base en los argumentos anteriores, es necesario que las TIC sean
integradas al curriculo y que se vean reflejadas tanto en los contenidos
escolares como en la formacion de los estudiantes. Asimismo, se sostiene que
la incorporacién de las tecnologias en el proceso educativo debe promover una
adaptacion por parte de los docentes y los estudiantes para generar actividades
ubicuas encaminadas al cambio y la reestructuracion del PEA con el apoyo de
dispositivos tecnoldgicos, de tal forma que se lleve el conocimiento a cualquier
espacio (Coll, 2008; Vivanco, 2014; Burbules, 2014; Amadio, Opertti y Tedesco,
2015; Montoya, 2018).
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En este sentido, se promueve la creacion de espacios de ensefianza-aprendizaje
a través de las TIC como son los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), el
e-learning, b-learning, m-learning, Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), asi como la generacion de actividades
ubicuas. En tal promocion tres elementos son importantes: la educacion, la
tecnologia y la organizacion. Estas proporcionan mayor participacion de los
estudiantes al implementarse en la educacion, porque son un apoyo para la
mejora y la adquisicion de competencias, debido a que se vuelven los actores
principales en el PEA (Danell, 2010).

A su vez, se establece que las TIC en la educacion superior se proyectan como
un intercambio de informacion y saberes orientados a favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes, por lo que representan un recurso valioso para
llevar a cabo la educacién, pues estas permiten difundir, acceder y crear
colaboraciones para la produccién del conocimiento. Ademas, su empleo en los
procesos educativos promueve y apoya el PEA, debido a que se convierten en
herramientas complementarias a la hora de llevarlo a cabo (OEl, 2011; Banco
Mundial, 2018; UNESCO, 2018).

Sumado a ello, Espinoza (2017) establece que las TIC en la educacion superior
representan una herramienta que facilita la transformacion de la informacion
y la obtencidon de conocimientos, ya que estas, a través de los diversos
dispositivos, elementosy caracteristicas que poseen, posibilitan la generacion de
comunidades de aprendizaje, las cuales apoyan el desarrollo de competencias
de forma auténoma por parte de los actores del proceso educativo.

En consecuencia, el empleo de las TIC en la educacion superior ha propiciado la
generacion y puesta en marcha de estrategias aplicadas a los estudiantes, en el
entendido de que estas son empleadas para promover la ciencia y la tecnologia
mediante la adaptacion de los procesos educativos, a través del seguimiento de
acciones, politicas y estrategias para su mayor aprovechamiento en el PEA. Por
ello, en las esferas nacional e internacional se han ideado mecanismos que apoyan
su implementacion para la formacion de los actores de la educacion desde un
enfoque innovador mediante el uso las tecnologias (Cortés Rincén, 2017).
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Impacto de las TIC en educacién superior

El empleo de las TIC ha tenido implicaciones en los conocimientos que pueden
ser adquiridos por los estudiantes en los contextos educativos de nivel superior,
ya que se direccionan hacia la generacion de la Sociedad de la Informacion y
el conocimiento. En este sentido, en las IES se ha proyectado un cambio que
impacta en toda la educacion, puesto que se propicia una modificacion tanto en
los disefios curriculares como en los oficios de los actores que intervienen en el
PEA (Avila—Fajardo y Erazo, 2011; Hernandez, 2017).

Asuvez, laincorporacion de las TIC en los procesos educativos de nivel superior
se traduce en un impacto en el desarrollo, la adaptacién y la construccién
didacticos para el mejor aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, de
tal forma que estas no solo sean instrumentos, sino también medios para la
mejora de la calidad educativa. Por ello, las estrategias y acciones propuestas
en los ambitos nacional e internacional pueden representar una presion desde
diversas areas, sociales, politicas, econémicas y culturales, debido a que los
avances de la globalizacién ocasionan la necesidad de tomarlas en cuenta como
parte de los procesos educativos que apoyan el desarrollo de competencias
para el siglo XXI. No obstante, en su lado contrario, pueden ser entendidas
COmMO una experiencia rica en materiales, herramientas y medios que apoyan la
educacion (Islas, 2017).

Lo anterior depende de diversos factores, entre los que se encuentran las
competencias en TIC de docentes y estudiantes; el propdsito de la adopcion de
la tecnologia enlas IES, ya sea de forma curricular o como escenario; los recursos
e infraestructura con que se cuente, asi como los recursos econémicos que
posean las IES, entre otros elementos propios de la complejidad que representa
el contexto educativo y el empleo de las TIC.

Cabe destacar que las implicaciones y el impacto que han tenido las TIC en los
contextos educativos se han visto reflejados muchas veces en los informes, los
marcos normativos, las noticias, los estandares, las estadisticas, las conferencias,
las investigaciones, por mencionar algunos, en los que se evidencia el avance
de las acciones en la integracion de las TIC en la educacion superior. Por esto,
es necesario rescatar lo planteado por Coll (2008), Cortés Rincén (2017), la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI, 2011) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018), Vivanco (2014) acerca de que el empleo
de las TIC en la educacion superior sigue siendo un reto importante en el apoyo
del progreso y el avance de la educacion.
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CONCLUSIONES

El empleo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) en
la educacion superior propicia un impacto en esta, desde en los disefios
curriculares hasta en los procesos de ensefianza-aprendizaje (PEA), debido a
que se encamina a la promocién y generacion de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, a través del uso de modelos innovadores como e/ e-learning;
b-learning, las actividades ubicuas, los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), los objetos virtuales de aprendizaje (OVA), los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), por mencionar algunos (Coll, 2008; Vivanco, 2014; Montoya,
2018; Amadio, Operttiy Tedesco, 2015; Burbules, 2014).

Por su parte, efectuar los cambios curriculares en la educacion superior para
la incorporacion de las TIC supone la necesidad de considerar las politicas y las
normatividades para su sustento, ya que a través de estas se establece el porqué
son necesarias la modificacion y la adaptacion de los contenidos curriculares y
de la practica pedagogica. De igual modo, cabe resaltar que la formacion, las
edades y los intereses de los docentes pueden representar factores en cuanto
al modo en que se emplean las tecnologias en la educacion.

Desde otro punto de vista, la infraestructura, los medios y los recursos
electronicos siguen representado un factor que repercute en el empleo de
las tecnologias en el PEA (Coll, 2008; Vivanco, 2014; Montoya, 2018), debido
a que se genera la necesidad de transformar y modificar las planeaciones, los
recursos, los elementos, las actividades, etcétera, utilizados para llevar adelante
el proceso educativo mediante las TIC.
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